PRATICAS DE GESTAO
DE
PESSOAS NOS LIONS CLUBES




na fidelizacao, no acompanhamento dos
associados e na prospeccao e admissao de
NOVOS;

Visa Assegurar a harmonia das relacoes
pessoais e de trabalho, sob forma de dialogo

participativo.




Componente principal: Pessoas (0s
companhelros);

O determinante sao as relacoes pessoails e
leonisticas.




Para um clima organizacional adequado:

1. A diretriz estrategica;
2. A politica de gestao de associados.




Politica de gestao de pessoas:

Conjunto de procedimentos, formas de acao, de
comunicacao, acOes de retencao, formas de
prospeccao de novos e de interacao existente

em cada clube.




Politica de Gestao de pessoas:

Paternalista, burocratica, centralizadora,

autoritaria, etc.
Nada mais é do que um traco da cultura

organizacional existente.




Diretriz estratégica:

Influencia a politica de gestao de pessoas;

Adequa-la para os desafios do clube.




Tendéncias do tercelro setor:

Contemplar uma adequacao entre estrategia e
politica de gestao de pessoas.




Caracterizacao da gestao:

Participacao, capacitacao, comprometimento,
engajamento, e desenvolvimento do capital

humano e capital social.




Diretoria de Associados:

Nobre funcao de organizar a politica de gestao
de pessoas e implementa-la.




Modelo centralizador:

Focado na pessoa do CL Presidente,
caracterizado por “ilhas de poder’, em completa
desintegracao de cargos e funcbOes e poucas

Influencias nas decisOes estratégicas.




Processo de afirmacao de um modelo:

Permitird processar informacoes e gquestoes da

area mais eficientemente e com maior
produtividade;

Permitird maior mobilizacdo em torno de
Interesses comuns.




Papel do gestor (Diretor de Associados):

Adequacao do quadro de associados;
Capacitacao; retencao, fidelizacao;

Prospeccao e admissao de novos associados;
Extensao (novos clubes);

Formar, integrar e aperfeicoar os companheiros;

Apregoar a visao, valores, missao e objetivos
comumente definidos no clube.




A area de direcdo de associados passa de

apenas guardiao dos associados a planejadora
e agente de mudancas;

Muito mais importante que admitir pessoas
“certas” seria capacita-las e engaja-las
efetivamente,

E isso, demanda uma politica de pessoas mais
efetiva.




E fundamental:

Perceber as expectativas dos companheiros,
oferecer-lhes condi¢cOes de desenvolverem
habilidades, criatividade e participacao;

Estimular o trabalho em equipe e dar autonomia

de atuacao em areas onde isso &

Estes sao elementos fundamentais
desenvolvimento leonistico e, em
proprio companheiro.

nossivel:
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Exemplo pratico:
1.Politica:

Os dirigentes e demais liderancas devem adotar
modelos de gestao e ambiente de trabalho
capazes de estimular, comprometer, engajar as
estrategias do clube, visando a exceléncia, o
alcance dos objetivos e a execucao do
planejamento organizacional.




2. Diretrizes:
-Consolidar uma politica de carreira leonistica e

reconhecimento baseada na meritocracia;

-Assegurar nivel adequado de capacitacao e

desenvolvimento dos companheiros nas
competéncias leonisticas necessarias ao
atendimento dos processos das atividades do
clube.




Possiveis Acoes:

-Diagnostico e adequacao quadro(ver estrutura);
-Capacitacao & Desenvolvimento;

-Prospeccao e Admissao de novos associados;
-Recepcao do novo companheilro;

-Orientacao ao novo companheilro;
-Acompanhamento do novo companheiro;
-Reconhecimento;




Possivels acoes:

Ex-companheiros — Construir banco de dados
para relacionamento;

Companheiros eméritos (aposentado);

Plano operacional da Diretoria de Associados.




Reforcar o entendimento de que o papel da
Diretoria de Associados e essencialmente
estrategico, e a valorizacao dos companheiros

assume relevancia especial.




S
Desculpem a dureza das palavras, mas € preciso:

-Estrutura organizacional bem definida;

-Matriz de responsabilidade bem definida;
-Processo de prospeccao e admissao criterioso;
-Programa de integracao;

-Capacitacéo e desenvolvimento continuo;
-Plano de reconhecimento definido e divulgado;
-Autonomia das liderancas em todos 0s niveis.




Politica de Gestao:

Conceber/criar capacidades organizacionais

qgue, se estiverem devidamente alinhadas as
estratégias do clube, produzirdo melhores e
maiores resultados.




Sobretudo, as politicas de gestao de
pessoas precisam contribuir para o bem-
estar dos companheiros, permitindo-lhes
maior realizacao pessoal e leonistica.
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